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1 INFORMACION GENERAL

11 PERFIL DE LA ENTIDAD: TECNATOM, S.A.

Direccién: Avda. Montes de Oca, 1
Direccién web: www.tecnatom.es

Alto cargo: Javier Guerra, Director General
Fecha de adhesién: 14/07/2011

Nuamero de empleados: 856

Sector: Construccion e ingenieria

YV V V V V¥V VY

Actividad, principales marcas, productos y/o servicios: Servicios de Formacion,
Simulacién, Ingenieria e Inspeccion de instalaciones industriales.

Ventas / Ingresos: 114.500.000 €
Ayudas financieras significativas recibidas de gobierno: N/A
Desglose de Grupos de Interés: Empleados

Desglose de otros Grupos de Interés:

vV V ¥V Y V¥V

Criterios que se han seguido para seleccionar los Grupos de Interés: Es el Grupo
de Interés en el que mayor incidencia tiene, dadas las caracteristicas de nuestra
empresa, la implantacion de los 10 principios del Pacto Mundial.

» Paises en los que esta presente (donde la entidad tiene la mayor parte de su
actividad o donde tiene actividad relevante en materia de sostenibilidad) y
mercados servidos: Espaiia.

» Alcance del Informe de Progreso (Paises sobre los cuales la empresa reporta
informacién en el informe de progreso) y sus posibles limitaciones, si existen:
Espafia. Tecnatom continia con un proceso de expansién al mercado exterior que por
el momento supone, sobre todo, el suministro de equipos y de servicios de muy elevado
nivel tecnolégico que sin embargo no parecen significativos desde el punto de vista de
la sostenibilidad.

» ¢C6mo ha establecido la materialidad o definido los asuntos més significativos a
incluir en el Informe de Progreso? Se ha estructurado la organizacion de la empresa
partiendo de nuestra visiébn, mision y valores desarrollandolas en un conjunto de
Politicas relativas, por ejemplo, a los Recursos Humanos, la Prevencion del Medio
Ambiente, el Desarrollo Tecnoldgico y la Innovacion, la Calidad y Mejora Continua, la
Identidad y la Responsabilidad Social Corporativa, etc. que garantizan que toda la
organizacion esté involucrada, de una manera horizontal en estos aspectos.
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» Cémo se esta difundiendo el Informe de Progreso: A través de la Intranet de la
empresa denominada Keops 2.0. Algunas de las partes a las que se hace referencia en
este informe se difunden también a través de la pagina web www.tecnatom.es, del
codigo de conducta, enviando a proveedores y empleados y publicando en la pagina
web y en la intranet y de la propia memoria informe de actividades de la empresa.

> Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo: En relacién con
los principios del pacto mundial, son relevantes los premios recibidos por Tecnatom, ya
citados en el anterior Informe de Progreso: 1.- Premio a la Innovacién en la Proteccién
de la Informacién creado por la empresa Alhambra Eidos. 2. — Mencién honorifica de la
Escuela Técnica Superior de Ingenieria Informatica (E.T.S.Ll.) de Malaga, en
reconocimiento a nuestra “Continua, extensa y fructifera colaboracién en proyectos de
[+D+I". 3.- Nuestra Intranet, Keops 2.0, obtuvo el premio como mejor portal del
empleado por parte del Observatorio de Comunicacién Interna, que concede
anualmente a las mejores practicas de comunicacién en las empresas espafiolas. 4.-
Bonus de la Administracién a través de la Mutua por baja Siniestralidad Laboral.
Ademas de estos galardones, diverso personal, en representacién de la empresa, ha
recibido distinciones o premios por su actividad de colaboracién con muy diversas
entidades y asociaciones profesionales, algunas de ellas calificadas de utilidad publica.

» Periodo cubierto por la informacién contenida en la memoria: 2012

> Ciclo de presentacién el Informe de Progreso: Anual.

1.2 ESTRATEGIA Y GOBIERNO

> Indique cémo la entidad incorpora las sugerencias de los Grupos de Interés en su
estrategia y en sus procesos de decisién: Hay dos vias: La formal que incluye una
estructura de organizacion a través de Comités Horizontales en cada uno de los
Sistemas de Gestion (RR.HH., Medio Ambiente, PRL, RSC, etc.) que garantiza la
participacion de todas las partes. La informal a través de la Intranet Keops 2.0 en el que
se establecen Redes Sociales, Grupos de Interés, Concursos de Ideas, Buzones de
sugerencias, Comunicaciones de riesgo o de deficiencias, etc. y posibilidad de comentar
cada noticia, articulo, documento que se incorpora al mismo.

> Indique la naturaleza juridica de la entidad, detallando su organigrama: Sociedad
Anénima DIRECTOR GENERAL Javier Guerra Saiz DIRECTOR DE RECURSOS
HUMANOS Y ORGANIZACION Javier Brime Gonzalez DIRECTOR DE CALIDAD,
SEGURIDAD Y MEDIO AMBIENTE José Manuel Corrales Llavona DIRECTOR DE
SERVICIOS DE INSPECCION Emilio Gonzélez Alvarez DIRECTOR DE DESARROLLO
TECNOLOGICO José Roman Fernandez Miguez DIRECTOR ECONOMICO
FINANCIERO José Manuel Mourin Valcarcel DIRECTOR DE DESARROLLO DE
NEGOCIO Juan Ortega Delgado DIRECTOR DE SEGURIDAD, OPERACION Y
FORMACION Francisco José Sanchez Alvarez DIRECTOR DE SISTEMAS DE
INFORMACION Rafael Vargas Traid.

(Ver documento adjunto; Organigrama Direccion)
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» Indique si la cupula directiva debate los aspectos estratégicos de los 10
principios del Pacto Mundial y miden el progreso mediante indicadores (Key
performance indicators): Si. Hay un "Comité de Identidad y Responsabilidad Social
Corporativo” que se reune trimestralmente para fijar las lineas estratégicas y de
actuacion y para debatir todos los aspectos relevantes relativos a estas materias. Por
razones organizativas, aspectos tales como el Medio Ambiente, la Innovacién en la
gestién y tecnologia, la Prevencién de Riesgos Laborales y los aspectos relativos a los
Recursos Humanos se tratan fuera de este Comité, en Comités especificos sobre cada
materia. Los indicadores utilizados son mililtiples: Prevencién de Riesgos Laborales
(indices de gravedad, incidencia y frecuencia), Proteccién Radiolégica (Dosis maxima,
media y colectiva), Medio Ambiente (Consumos de recursos (agua, gas, electricidad,
papel, etc.), Cantidad de Reciclaje (Papel, envases), Recursos Humanos (Plantilla,
distribuciébn por sexos, promociones, clasificacion profesional, dedicaciones,
absentismos, etc.), Innovacién (vigilancia tecnologica, ideas por persona, cartera de
proyectos)) etc.

> Indique la estructura de gobierno y quién o quiénes a nivel directivo llevan a cabo
los procesos de decision y buen gobierno para la implantacioén de la RSE en linea
con los Principios del Pacto Mundial e indique si el presidente del méximo 6rgano
de gobierno ocupa también un cargo ejecutivo: Aunque es funcion de toda la cipula
Directiva, el Comité de Identidad y Responsabilidad Social Corporativa lo componen;
Director General, Director de Recursos Humanos, Director de Desarrollo del Negocio,
Director de Calidad, Seguridad y Medio Ambiente y Secretario del Comité de Direccion.

1.3 OBJETIVOS Y TEMATICAS DE NACIONES UNIDAS

» Indique si la entidad tiene proyectos de colaboracion y desarrolla acciones de
apoyo en relacién a los objetivos y teméticas de Naciones Unidas (UNICEF,
UNWOMEN, Objetivos de Desarrollo del Milenio, iniciativas de Global Compact,
etc.): (Si) Se colabora asiduamente con el OIEA (Organismo Internacional de Energia
Atémica) que es un organismo conexo a Naciones Unidas en el que se da apoyo para la
elaboracién de normativa, asesoria en todo lo relativo a Ingenieria Nuclear, etc.

14 MAS INFORMACION

Notas: Se adjunta Informe Anual de Actividades 2012
Documento adjunto: memoria 2012 Tecnatom.pdf
Direccion web: http://www.tecnatom.es
Implantacién otros Grupos de Interés:

Dia de publicacién del Informe: miércoles, 09 de octubre de 2013

Y V. V¥V ¥ V V¥

Responsable: Director de Calidad, Seguridad y Medio Ambiente
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» Tipo de informe: Informe Propio

2 METODOLOGIA

Tal y como se desarrollo el informe de progreso del afio anterior y para mantener la misma
estructura, la metodologia se ha mantenido con las mismas etapas:

- DIAGNOSTICO

Etapa basada en conocer lo que existe para saber qué necesidades tiene la empresa. Los
indicadores de diagndstico nos permiten identificar qué politicas, acciones y seguimientos se
hacen por cada Principio.

- POLITICAS

En esta etapa se definen las politicas mediante indicadores cualitativos, los cuales definen la
manera de actuacién mediante las acciones y los mecanismos de control y seguimiento de la
entidad.

- ACCIONES

Se implementan para dar cumplimiento a las politicas. Vienen descritas por medio de
indicaciones cualitativas y cuantitativas. Para poder llevar a cabo estas acciones definidas es
necesario tener elementos de entrada, ya que sin ellos existe la posibilidad de implantar
acciones erréneas o mal encaminadas.

- SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS

Evaluacién y control de los resultados obtenidos de las acciones implementadas. Viene
reflejado en los indicadores cualitativos planteados. Es importante dar los resultados para que
sirvan de base para recibir de nuevo ideas sobre posibles mejoras necesarias.
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2.1 PRINCIPIO 1

“Las entidades deben apoyar y respetar la proteccién de los Derechos
Humanos fundamentales, reconocidos internacionalmente, dentro de su ambito
de influencia.”

DIAGNOSTICO:

Indicar si Techatom S.A. ha realizado un diagnéstico en el cual se evalGan los factores
de riesgo en Derechos Humanos. En caso afirmativo, indicar el riesgo y su impacto.

Respuesta: Si

Implantacion: Tecnatom evalla periodica y sistematicamente los riesgos laborales
incluidos los riesgos psicosociales, para minimizarlos desarrolla un Plan Operativo Anual
en el que se definen indicadores, objetivos y acciones concretas y con sus fechas.

Objetivos: En 2012 y dentro del proyecto de Autoproteccion se contemplan objetivos en
materia de:

e Formacién en observaciéon de comportamientos seguros
e Seguridad basada en comportamientos
e Seguridad en riesgos especificos (alturas, quimicos, espacios confinados, etc.)

e Seguridad Vial

POLITICAS:

¢Cuenta Tecnatom S.A. con politicas de Derechos Humanos por escrito y aprobada por
la Direccion General? Describir en qué medida se han implantado.

Respuesta: Si

Implantacion: Estos Objetivos se agrupan en 9 capitulos para cada uno de los cuales hay
una politica definida, estos nueve capitulos son:

1. Comercial

Empresarial

Recursos Humanos
Seguridad y Salud Laboral

Calidad y eficacia

I

Innovacion
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7. Sistemas de Informacion y Comunicaciones
8. Ambiental
9. ldentidad y Responsabilidad Social Corporativa

Objetivos: Se espera continuar desarrollando los Objetivos relacionados con los 9
Sistemas de Gestion antes enumerados y continuar con la difusién externa (repitiendo la
interna) de nuestro Cédigo de Conducta.

(Ver documento adjunto. Cédigo de Conducta)

ACCIONES:

¢Dispone Tecnhatom S.A. de una accién concreta en relacién a este Principio que se haya
llevado a cabo durante el presente ejercicio? En caso afirmativo, describirla.

Respuesta: Si

Implantacién: En el 2012 se subié a la web de Tecnatom el Cédigo de Conducta y se ha
transmitido a todos nuestros suministradores. Ademas, en este ultimo afo, los Directores
han enviado por correo electronico a su personal, articulos sobre el cumplimiento de este
cédigo de conducta. Asi mismo, se ha continuado con todas las acciones contempiadas en
nuestros Planes Operativos.

Objetivos: Plan Operativo Anual 2012 y Codigo de Conducta.
(Ver documentos adjuntos. POA 2012 y Cédigo de Conducta)

Indicar si utiliza los resultados obtenidos de los mecanismos de seguimiento de las
politicas de los Derechos Humanos en la planificaciéon estratégica de Tecnatom S.A.

Respuesta: Si

Implantacién: Se miden anualmente y se marcan objetivos de mejora de todos los datos
relativos a los 9 Sistemas de Gestion (Siniestralidad Laboral, Gestién de Residuos.
Igualdad, Clima y Comunicaci6n, Innovacion, etc.). Se marcan estrategias concretas, a
través de lineas de accion de las que cuelgan los objetivos estratégicos y de ellos cuelgan
las iniciativas o actuaciones concretas que los desarrollan.

Objetivos: Desarrollados en los Planes Operativos de cada ejercicio.

Indicar si Tecnatom S.A. informa a sus clientes sobre la seguridad de sus productos y
servicios. En caso afirmativo, indicar de qué forma.

Respuesta: Si

Implantacion: A través de las ofertas, de los informes y de los Manuales que acomparian
a cada producto o servicio suministrado.
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Tecnatom ademas intenta percibir de sus clientes a través de las encuestas de
Satisfaccion de Clientes cuédles son sus Expectativas en estas materias.

Objetivos: Se marcan objetivos en estas materias incorporandolos a los Planes
Operativos correspondientes.

SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indicar si dispone de mecanismos de seguimiento de las politicas de Derechos Humanos
de la entidad. Describirlos

Respuesta: Si
Implantacion: En Tecnatom existen:
e Comité de Identidad y Responsabilidad Social Corporativo
¢ Encuestas de Satisfaccion de Clientes
s Encuestas de medicién del Clima y Comunicacion
¢ Buzones de comunicacion de Incidencias
e Buzones de sugerencia

¢ Procedimiento de prevencion de Riesgos Psicosociales que incluye los acosos por
razén de sexo y laborales, etc.

Objetivos: El cumplimiento de las acciones se verifica mensualmente mediante informe
mensual de cada Director en el Comité de Direccion, adicionalmente, se realiza un
seguimiento de las acciones relativas a este principio en el Comité de Identidad y
Responsabilidad Social Corporativa, en lo relativo a Seguridad y Salud Laboral en el
Comité de Prevencidon de Riesgos Laborales y en lo relativo al Plan de Igualdad en el
Comité de Recursos Humanos.

Porcentaje de empleados sobre el total informados y formados sobre los Principios de
Derechos Humanos por los que se rige Techatom S.A.

Respuesta: 100%

Implantacién: La accion se realizé mediante nota del Director General a toda la plantilla
recalcando la importancia de cumplir con nuestros principios, acordes con los del Pacto
Mundial. A esta nota se acompaiiaba el Codigo de Conducta de Tecnatom.

Objetivos: Nota a toda la plantilla del Director General.
Publicacién en la intranet del Cédigo de Conducta.
Publicacién en la pagina web del Cédigo de Conducta.

Mencion de los 10 principios del Pacto Mundial en el Informe Anual de Actividades de
Tecnatom.
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Indicar el nimero y tipo de:
» Incumplimiento de normativas referentes a la salud y seguridad del cliente: 0

»> Demandas ratificadas por organismos reguladores oficiales o similares para la
supervision o regulacion de salubridad y seguridad de los productos y servicios:
0

> Incumplimiento de normativas sobre informacién y etiquetado de productos
recibidos: 0

Implantacién: Tecnatom dispone de un Sistema de Gestién de la Prevencién de Riesgos
Laborales que no sélo cumple la reglamentacién legal, segln se pone de manifiesto en la
auditoria Legal que anualmente realiza un organismo externo, sino que ademas mantiene
una certificacién externa, con otro organismo externo diferente, de acuerdo a la norma
OHSAS 18001.

En lo relativo al Sistema de Gestién Ambiental, Tecnatom mantiene la certificacion externa
de su Sistema de Gestién Ambiental de acuerdo a la norma I1SO 14.001.

Objetivos: Las acciones incorrectas que se identifican a través de encuestas,
inspecciones y auditorias se siguen y persiguen a través de una aplicacién informatica que
es accesible desde el portal y que se denomina MAPC (Mejoras, Acciones Preventivas y
Correctivas).

Cantidad de dinero invertido en la comunidad (en especie, productos o servicios) (miles
de euros).

Indicador especifico para las entidades que tienen actividad en paises en vias de desarrollo.

Respuesta: 0
Implantacién: No se lleva control sobre este indicador

Objetivos: Analizar la conveniencia de implantar este indicador

Indicar si Tecnatom S.A. hace un analisis de los proyectos que desarrolla en la
comunidad donde esta presente y, si lleva a cabo campaiias de educacion y de otras
caracteristicas de interés publico en la misma.

Indicador especifico para las entidades que tienen actividad en paises en vias de desarrollo.

Respuesta: No
Implantacién: No se ha contemplado este indicador

Objetivos: Analizar.
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Clave: IPPM-2012

Nimero de actuaciones realizadas por la entidad para prevenir la vulneraciéon de los
Derecho Humanos por las fuerzas de seguridad contratadas en su &mbito de actuacion.

Describalas.

Indicador especifico para las entidades que tienen actividad en paises en vias de desarrollo.

Respuesta: 0

Implantacion: No contemplado

Objetivos: Analizar su aplicabilidad.

Resumen de Implantacion:

DIAGNOSTICO

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

Empleados Accidentes laborales

POLITICAS

Grupos de Interés Politicas Objetivos

Empleados Plan de RSE Hay objetivos en estas materias
en los Planes Operativos
Anuales.

ACCIONES

Grupos de Interés Acciones Objetivos

Empleados RSE Continuar la implantacion del
Plan de Igualdad, del Proyecto
de Autoproteccion.




7 Tecnatom

Clave: IPPM-2012

Rev.: 0 Fecha: 10/2013

Pagina: 13

SEGUIMIENTO

Grupos de Interés

Seguimiento y medicién de
impactos

Objetivos

Empleados

Auditorias

Buzén de sugerencias
Comisiép interna de control o
Comité Etico

Direccién de RR.HH.
Encuesta

Otros

Procedimiento de gestion de
incidencias

Protocolos de prevencién del
acoso y PRL

Continuar desarrollando e
implementando estos
mecanismos.
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22 PRINCIPIO 2

“Las entidades deben asegurarse de que sus empresas no son cémplices en
la vulneracién de los Derechos Humanos.”

DIAGNOSTICO:

Indicar si Tecnatom S.A. ha realizado un diagnéstico en el cual se evalGan los factores
de riesgo en Derechos Humanos de su cadena de suministro (proveedores,
subcontratas, etc.) o de sus socios empresariales. En caso afirmativo, indicar el riesgo y
su impacto.

Respuesta: S|

Implantacién: Los Proveedores de Tecnatom, en general, no se encuentran en paises en
vias de desarrollo dado que los productos (robots y simuladores) y servicios que
pudiéramos prestar en ellos se nutren de componentes de alta tecnologia en Europa.

Objetivos: Realizar una verificacién mas exhaustiva.

Continuar con la campafia de evaluacién de proveedores que se inicié6 hace dos afios y
que contempla estos principios en las encuestas de evaluacion.

POLITICAS:

¢Cuenta Tecnatom S.A. con politicas por escrito que regulen las acciones con los
proveedores basadas en el respeto a los Derechos Humanos? Describir en qué medida
se han implantado.

Respuesta: Si

Implantacién: En nuestra Politica de RSE se establece el compromiso con el
cumplimiento de los Derechos Humanos.

Objetivos: Analizar un mayor desarrollo de este aspecto.

ACCIONES:

¢Dispone Tecnatom S.A. de una accién concreta en relacién a este Principio que se haya
llevado a cabo durante el presente ejercicio? En caso afirmativo, describala.

Respuesta: Si

Implantacién: Con respecto al afio anterior, se ha continuado enviando el cuestionario de
evaluacion de suministradores, ya modificado con los puntos concretos sobre el codigo de
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conducta. ElI Cédigo de Conducta sigue colgado en la pagina web, y los Directores se
encargan de recordarlo periédicamente en correos electrénicos.

Objetivos: Continuar el proceso de evaluacién de suministradores de acuerdo al plan
establecido y analizar el desarrollo de este principio y su aplicabilidad a Tecnatom.

SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indicar el porcentaje de proveedores que disponen de una certificacion sobre el total.
Respuesta: 0 %
Implantacion: No se ha realizado esta evaluacion.
Objetivos: Analizar la conveniencia de mantener este indicador.
Indicar el nimero de quejas y consultas de/sobre los proveedores.
Respuesta: 4

Implantacién: Cualquier queja o reclamacion de cliente o proveedor se introduce en la
aplicacion MAPC. En el afio 2012 hubo 4 quejas de clientes.

Objetivos: Mantener en 0 el nimero de quejas y reclamaciones.

Resumen de Implantacion:

DIAGNOSTICO
Grupos de Interés | Riesgos Objetivos
Proveedores Contratar proveedores de

servicio que incumplan los
Derechos Humanos

Realizar compras cuya cadena
de suministro incumpla los
Derechos Humanos.
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POLITICAS

Grupos de Interés

Politicas

Objetivos

Proveedores Politica de RSE Analizar un mayor desarrollo de
este aspecto

ACCIONES

Grupos de Interés Acciones Objetivos

Proveedores RSE Analizar el desarrollo de este
principio y su aplicabilidad a
Tecnatom

SEGUIMIENTO

Grupos de Interés

Seguimiento y medicién de
impactos

Objetivos
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23 PRINCIPIO 3

“Las entidades deben apoyar la libertad de afiliaciéon y el reconocimiento
efectivo del derecho a la negociacion colectiva”.

DIAGNOSTICO:

Indicar si existen factores de riesgo que puedan poner en peligro el reconocimiento
efectivo del derecho a la negociacién colectiva.

Respuesta: No

Implantacién: Tecnatom cumple todos los aspectos legales relativos a este aspecto no
identificando riesgo alguno y esta en fase de negociacion de un convenio colectivo propio.

Objetivos: Continuar con la negociacion colectiva en marcha.

POLITICAS:

¢Cuenta Tecnatom S.A. con una politica de informaciéon, consulta y negociacién con los
empleados sobre los cambios en las operaciones de las organizaciones informantes (por
ejemplo, la reestructuracion de una empresa)?.

Respuesta: Si
Implantacién: Se est4 en fase de negociacion de un Convenio Colectivo propio.

Objetivos: Introducir, si procede, alguna buena practica sobre este criterio en el Convenio
Colectivo de Tecnatom.

ACCIONES:

¢Dispone Tecnatom S.A. de una accién concreta en relacién a este Principio que se haya
llevado a cabo durante el presente ejercicio? En caso afirmativo, describala.

Respuesta: Si

Implantacién: Existe un Comité de Relaciones Laborales, ademas del propio Comité de
Empresa, para encauzar todos los asuntos relativos a las relaciones laborales entre los
trabajadores y la empresa.

Se han puesto, por parte de la empresa todos los medios, méas alla de los legalmente
requeridos, para favorecer la campana electoral previa a las elecciones sindicales que se
celebraron a principios de 2012.

Objetivos: Introducir, si procede, alguna buena practica en el convenio colectivo propio.
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¢Dispone Tecnatom S.A. de procedimientos de seguimiento y medicién que garantizan la
representacion formal de los trabajadores en la toma de decisiones o en la gestion de la
organizacién? En caso afirmativo, describirlos.

Respuesta: Si

Implantacién: Para algunos asuntos concretos como son los relativos a la Seguridad y
salud de los trabajadores y a través del Comité de Seguridad y Salud.

También para otros aspectos relativos a las relaciones laborales existe un Comité del
mismo nombre que entiende sobre asuntos de la relacién entre los trabajadores y la
Direccién de la empresa.

Objetivos: Incluir, si procede, en el Convenio colectivo propio algin aspecto sobre este
criterio.

¢Dispone Tecnatom S.A. de mecanismos para escuchar, evaluar y hacer un seguimiento
de las posturas, preocupaciones, sugerencias, criticas de los empleados con el
propésito de aprender y adquirir nuevos conocimientos? En caso afirmativo,

describirlos.

Respuesta: Si

Implantacién: Los empleados son la clave para identificar muchas actuaciones de mejora,
la empresa es consciente de ello y por esta razén se dispone de todos los mecanismos
posibles, ademas de los citados concursos de ideas, Grupos de mejora y progreso, kaizen,
buzones de sugerencias y de avisos, encuestas de clima, comunicacién y satisfaccion,
entrevistas de valoracion de desemperio, etc.

Objetivos: Continuar en la mejora e implantacion de estas herramientas.

Resumen de Implantacion:

DIAGNOSTICO

Grupos de Interés

Riesgos

Objetivos

Empleados

No tenemos riesgo
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POLITICAS

Grupos de Interés

Politicas

Objetivos

Empleados

Politica de RR.HH.

Desarrollar en mayor medida
este criterio

ACCIONES

Grupos de Interés

Acciones

Objetivos

Empleados Accibn social Introducir, si procede, alguna
buena practica en el convenio
propio

SEGUIMIENTO

Grupos de Interés

] Seguimiento y medicién de
impactos

Objetivos

Empleados

Buzén de sugerencias

Encuestas y cuestionarios de
satisfaccion

Evaluaciones anuales

Otros

} Reuniones de equipo
j

Profundizar en todos ellos
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24 PRINCIPIO 4

“Las entidades deben apoyar la eliminacién de toda forma de trabajo forzoso o
realizado bajo coaccion.”

DIAGNOSTICO:

Indicar si el trabajo forzoso es un factor de riesgo en Tecnatom S.A, dado el tipo de
actividad a la que se dedica.

Respuesta: No

Implantacién: No existe ese riesgo en el ambito tecnolégico en el que Tecnatom
desarrolla su actividad.

Objetivos: Analizar el posible desarrollo de este principio y su aplicabilidad en Tecnatom.

POLITICAS:

Indicar si Tecnatom S.A. dispone de politicas por escrito que regulan el nimero de horas
de trabajo establecidas y la remuneracion de los trabajadores. Describirlas.

Respuesta: Si

Implantacion: Existe un conjunto de procedimientos internos que regulan todos estos
aspectos y que son coherentes con el Convenio Colectivo y los requisitos legales
establecidos al efecto asi como todos los requerimientos que se derivan del cumplimiento
de la normativa legal y OHSAS 18001 en materia de Prevencion de Riesgos Laborales.

Objetivos: Incluir estos aspectos en el Convenio Colectivo propio actualmente en
negociacion.

ACCIONES:

¢Dispone Tecnatom S.A. de una accién concreta en relacion a este Principio que se haya
llevado a cabo durante el presente ejercicio? En caso afirmativo, describirla.

Respuesta: No
Implantacién: Estamos en fase de negociacién de un Convenio Colectivo Propio.

Objetivos: Incluir estos aspectos en el Convenio Colectivo propio actualmente en
negociacion.



SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

7 Tecnatom

Clave: IPPM-2012

Rev.: 0 Fecha: 10/2013  Pagina: 21

Indicar si Tecnatom S.A. controla y verifica el acatamiento de leyes y normas laborales o
dispone de certificacion de los estandares que prohiben el trabajo forzoso (ej. SA 8000).

Indicador especifico para las entidades que tienen actividad en paises en vias de desarrollo.

Respuesta: Si

Implantacién: En los aspectos de legislacion nacional e internacional en materia de
Prevencién de Riesgos Laborales.

Objetivos: Confirmar este aspecto frente a la norma SA 8000.

Resumen de Implantacion:

DIAGNOSTICO
Grupos de Interés Riesgos Objetivos
Empleados No tenemos riesgo
POLITICAS
Grupos de Interés Politicas Objetivos

Empleados

Contrato de trabajo
Convenio Colectivo
Normativa interna
Politica de RRHH
PRL

Incluir estos aspectos en el
Convenio Colectivo propio
actualmente en negociacién
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ACCIONES

Grupos de Interés

Acciones

Objetivos

Empleados No tenemos accién concreta Incluir este aspecto en el
Convenio Colectivo propio
actualmente en negociacion.

SEGUIMIENTO

Grupos de Interés

Seguimiento y medicién de
impactos

Objetivos

Empleados
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25 PRINCIPIO 5

“Las entidades deben apoyar la erradicacién del trabajo infantil”.

DIAGNOSTICO:

Indicar si el trabajo infantil es un factor de riesgo en Tecnatom S.A., dado el tipo de
actividad que realiza.

Respuesta: No

Implantacién: No existe en nuestra actividad ni en nuestra cadena de suministro este
riesgo.

Objetivos: Mantener el diagnéstico de no existencia de riesgos.

POLITICAS:

Indicar si Tecnatom S.A. dispone de politicas por escrito sobre la prohibicion del trabajo
infantil (para trabajos normales, trabajadores de menos de 15 afios o de 18 en caso de
trabajos peligrosos) que comunica abiertamente.

Respuesta: Si
implantacion: En nuestro Cédigo de Conducta.

Objetivos: Continuar la difusién de nuestro Cédigo de Conducta.

ACCIONES:

¢Dispone Tecnatom S.A. de una accion concreta en relacién a este Principio que se haya
llevado a cabo durante el presente ejercicio? En caso afirmativo, describirla.

Respuesta: Si
Implantacién: Se ha subido a nuestra pagina web.

Objetivos: Continuar la difusion de nuestro Cédigo de Conducta.

Indicar si la entidad dispone de certificacion de los estandares que prohiben el trabajo
infantil (ej. SA 8000; ppo. 1).

Indicador especifico para las entidades que tienen actividad en paises en vias de desarrollo.
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Respuesta: No
Implantacién: No realizamos actividades con este riesgo en paises en vias de desarrollo.

Objetivos: Verificar este diagnostico.

SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Nimero de empleados menores de 15 afios, de 18 en caso de tratarse de trabajos
peligrosos. Indicar, el nimero de dichos empleados que estén asociados a programas de
ayuda.

Indicador especifico para las entidades que tienen actividad en paises en vias de desarrollo.
Respuesta: 0

Implantaciéon: No hay empleados menores de 18 arios.

Objetivos: Mantener el “0". Tolerancia cero.

Namero de verificaciones realizadas por el departamento de Recursos Humanos para
detectar casos de trabajo infantil.

Indicador especifico para las entidades que tienen actividad en paises en vias de desarrollo.

Respuesta: 1, no tenemos trabajadores menores
Implantacion: No existe ese riesgo.

Objetivos: Tolerancia cero.

Resumen de Implantacion:

DIAGNOSTICO

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

Empleados No tenemos riesgo
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POLITICAS

Grupos de Interés Politicas Objetivos

Empleados Cédigo Etico Continuar la difusion de nuestro
Cédigo de Conducta.

ACCIONES

Grupos de Interés Acciones Objetivos

Empleados RSE Continuar la difusién de nuestro
Cédigo de Conducta

SEGUIMIENTO

Grupos de Interés Seguimiento y medicion de | Objetivos

impactos

Empleados
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26 PRINCIPIO 6

“Las entidades deben apoyar la abolicion de las précticas de discriminacion en el
empleo y la ocupaciéon”.

DIAGNOSTICO:

Indicar si Tecnatom S.A. ha realizado un diagnéstico en el cual se evalGan los factores
de riesgos en discriminacién en la contratacién, formaciéon y promocion. En caso
afirmativo, indicar el riesgo y su impacto.

Respuesta: Si

Implantacién: Por nuestro tipo de empresa hemos realizado un diagnéstico apoyandonos
en una empresa externa sobre nuestro riesgo de discriminacion por razén de sexo.

Hemos analizado también los aspectos de la Ley LISMI.
Se ha actualizando el Manual que describe los puestos de trabajo.

En estas fechas también se esta realizando la Evaluacion del desempefio de todo el
personal que se realiza sistematicamente cada afio y que para los Directivos es 360°.

Objetivos: Continuar con el desarrollo de todos estos aspectos.

POLITICAS:

¢Dispone Tecnatom S.A. de una politica de antidiscriminacién y/o igualdad de
oportunidades por escrito? Describirla.

Respuesta: Si

Implantacién: Este principio estd recogido fundamentalmente en los siguientes
documentos:

e Cdbdigo de Conducta de Tecnatom
e Politica de Recursos Humanos
¢ Poilitica de Identidad y Responsabilidad Social Corporativa
¢ Procedimiento de prevencién de riesgos psicosociales.
e Plan de Igualdad de Trato y Oportunidades
Objetivos: Continuar con Ias acciones descritas en:
» POA de las organizaciones relativos a esta materia

¢ Plan de Igualdad
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* Propuestas del SAE (Servicio de Apoyo al Empleado).

ACCIONES:

¢Dispone Tecnatom S.A. de una accién concreta en relacién a este Principio que se haya
llevado a cabo durante el presente ejercicio? En caso afirmativo, describirla.

Respuesta: Si

Implantacién: Se continua con la aplicacién del Procedimiento de Prevencién de Riesgos
Psicosociales utilizando para ello una herramienta organizativa “ad hoc” denominada SAE,
Servicio de Apoyo al Empleado.

Igualmente ha habido una evolucién de las acciones descritas en el Plan de Igualdad de
Tecnatom realizado a partir del diagnéstico llevado a cabo en el 2011.

Objetivos: Continuar con las acciones descritas en el Plan de Igualdad.

SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indicar el porcentaje de la composicién de los 6rganos directivos de gobierno
corporativo (incluyendo el Consejo de Administracion) y del resto de empleados por
categoria, género, edad y otros indicadores de diversidad.

Directivos frente a empleados: 3 %
Directivos mujeres: 0,1 %
Directivos hombres: 2,9 %

Mujeres: 19.3 %

Hombres: 80.7%

Mayores de 45 aios: 44.1 %
Menores de 30 afios: 23 %
Empleados no nacionales: 0,3 %
Empleados con contrato fijo: 90.3 %

Implantacién: Tecnatom parte de una situacion histdrica respecto a la problematica del género
a la cual se le ha dedicado un esfuerzo de correccién en los Gltimos afios. Esta probleméatica
justificada en su momento por el tipo de actividad (energia nuclear) en que se mueve la
empresa esta empezando ahora a dar los primeros frutos ya que el porcentaje de mujeres que
se estan incorporando a la plantilla esta siendo sustancialmente elevado afio tras afio.

Objetivos: Continuar con las acciones descritas en el Plan de Igualdad.
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Indicar si Tecnatom S.A. publica la composicién de 6rganos directivos y el resto de
empleados. A continuacion, indicar donde publica esta informacién.

Respuesta: Si

Implantacién: En la actualidad los datos e indicadores en esta materia son s6lo accesibles

a los gestores.

Objetivos: Desarrollar e implantar las acciones contenidas en el Plan de Igualdad y hacer
publicos los indicadores de RR.HH. a través de la Intranet.

¢Dispone Tecnatom S.A. de un mecanismo o de una persona responsable para el
tratamiento y gestion de las acusaciones de discriminacién, acoso, abuso o

intimidaciéon?

Respuesta: Si

Implantacién: Aunque el mecanismo descrito por el Procedimiento empleado en
Tecnatom para prevenir, detectar y tratar estos aspectos prevé distintas lineas de
actuacion. Se puede considerar que todas ellas estan bajo la responsabilidad del Director
de Recursos Humanos.

Obijetivos: Continuar con la difusién e implantacién de este procedimiento.

Namero de expedientes abiertos y resueltos por acusaciones de acoso, abuso o
intimidacion en el lugar de trabajo.

Respuesta: 0

Implantacién: Al no haberse producido ningiin suceso, no aplica ninguna implantacién.

Objetivos: Cerrar satisfactoriamente el expediente que permanece abierto.

Resumen de Implantacion:

DIAGNOSTICO

Grupos de Interés

Riesgos

Objetivos

Empleados

Discriminacién de género

Incumplimiento de la Ley
LISMI
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POLITICAS

Grupos de Interés

Politicas

Objetivos

| Empleados Codigo Etico/Conducta Continuar las acciones descritas
Otros en el Plan de Igualdad
Plan de Igualdad
Politica de RR.HH.
ACCIONES

Grupos de Interés

Acciones

Objetivos

Empleados

Creacion o aplicacion de un
Protocolo de Prevencion del
Acoso

Diagnéstico de igualdad
Formacioén

Sensibilizacién interna sobre
no discriminacioén e igualdad
de oportunidades

Continuar con las acciones
descritas en el Plan de Igualdad

SEGUIMIENTO

Grupos de Interés

l
| Seguimiento y medicién de
impactos

Objetivos

Empleados

No se publica

Hacer publicos internamente los
ratios relativos a género y edad
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2.7 PRINCIPIO 7

“Las entidades deberdn mantener un enfoque preventivo que favorezca el medio
ambiente”,

ACCIONES:

¢Dispone Tecnatom S.A. de una accién concreta en relacion a este Principio que se haya
llevado a cabo durante el presente ejercicio? En caso afirmativo, describiria.

Respuesta: Si

Implantacién: Se desarrollé una herramienta “on line” de formacién del personal y toda la
plantilla lo ha realizado y lo realiza también el personal de nuevo ingreso. Igualmente se ha
continuado publicando articulos de sensibilizacién en la intranet.

Objetivos: Profundizar y completar las acciones formativas y de sensibilizacion.

Indicar si Tecnatom S.A. posee iniciativas enfocadas a la reduccién del consumo de
energia, de agua, de emisiones a la atmésfera, vertidos de agua o iniciativas enfocadas a
la mejora de la biodiversidad.

Respuesta: Si

Implantacién: Se vienen desarrollando camparias de reduccion de consumo de recursos,
basicamente de energia, agua y de vertidos de agua.

Se ha contratado a un solo gestor de residuos para optimizar la recogida de los mismos al
maximo.

Objetivos: Cumplir con los objetivos de reduccién de consumos de energia, agua y
vertidos que han sido establecidos en el Plan Ambiental.

SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Porcentaje de recursos sobre el total de ingresos brutos destinados a campafias de
sensibilizacion y formacién medioambiental.

Respuesta: No se dispone de datos.
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DIAGNOSTICO

Grupos de Interés

Riesgos

Objetivos

No especificado

POLITICAS

Grupos de Interés

Politicas

Obijetivos

No especificado

ACCIONES

Grupos de Interés

Acciones

Objetivos

Empleados Formacion en el respeto del Profundizar en las acciones
medio ambiente formativas y de sensibilizacién.
Sensibilizacion en materia
medioambiental.

SEGUIMIENTO

Grupos de Interés

Seguimiento y medicién de
impactos

Objetivos

No especificado




7 Tecnatom

Clave: IPPM-2012 Rev.: 0 Fecha: 10/2013 Pagina: 32

28 PRINCIPIO 8

“Las entidades deben fomentar las iniciativas que promuevan una mayor
responsabilidad ambiental”.

DIAGNOSTICO:

Indicar si Tecnatom S.A. ha identificado sus riesgos y responsabilidades en materia
medioambiental teniendo en cuenta el sector de actividad.

Respuesta: Si

Implantacién: En el Plan de Emergencia Ambiental existe un punto concreto de
Identificacion de Riesgos Ambientales. Para llegar hasta esa identificacion Tecnatom
emplea diversos procedimientos, como son el de identificacion y evaluacién de requisitos
legales, identificacion y evaluacion de aspectos ambientales, el de revisién ambiental, el de
medicién y seguimiento, etc.

Objetivos: Mejorar la gestion interna de los residuos, que es impacto que mayor
repercusion ambiental puede tener en nuestra empresa.

POLITICAS:

Indicar si Tecnatom S.A. posee una politica medioambiental por escrito, ya sea
independiente o integrada dentro de otra serie de politicas.

Respuesta: Si
Implantacion: Existe un Sistema de Gestidon Ambiental con su Politica desarrollada.
Se presentd, ante el Comité de Direccion, la Politica Ambiental de la empresa.

Durante el afio 2012 se publicaron articulos describiendo el Sistema de Gestion Ambiental
y los objetivos.

Objetivos: Reforzar el conocimiento de la Politica en todo el personal y dar a conocer, a
todo el personal, los nuevos objetivos ambientales desarrollados.

(Ver documento adjunto. Politica Ambiental)
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ACCIONES:

¢Dispone Tecnatom S.A. de una accién concreta en relacion a este Principio que se haya
llevado a cabo durante el presente ejercicio? En caso afirmativo, describala.

Respuesta: Si

Implantacién: Continuar con el curso “on line” de concienciacién ambiental y difundir a
través de la intranet.

El' cuestionario de evaluacién de suministradores se ha actualizado, incorporando
requisitos ambientales.

Objetivos: Desarrollar una pagina miniweb, dentro del portal (intranet), dedicada
exclusivamente a temas ambientales.

Mantener la sensibilizacién del personal, publicando mas articulos.

SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indicar si Tecnatom S.A. dispone de mecanismos efectivos de evaluacion de temas
medioambientales.

Respuesta: Si

Implantacién: El SGMA de Tecnatom esta certificado de acuerdo a la norma ISO 14001 y
marca objetivos ambientales en cada ejercicio.

Existe un Comité de Gestion Ambiental que dirige el maximo responsable de la compaiiia,
el Director General que junto con el resto de los Directores evalia periédicamente la
efectividad del SGMA.

Objetivos: Cumplir con los objetivos ambientales descritos en el Programa de Gestion
Ambiental y efectuar la evaluacion de la efectividad del SGMA y superar las auditorias que
la norma ISO 14001 requiere.

Porcentaje de proveedores y subcontratas de bienes y/o servicios con sistemas de
gestion medioambiental implantados por tipo (p.e. ISO 14001, EMAS, etc.).

Respuesta: Segun datos de 2012, el porcentaje aprox. de empresas evaluadas y que
estan certificadas en ISO 14001, es de un 25%

Implantacién: Se ha actualizado el cuestionario de evaluacién de suministradores,
exigiendo requisitos ambientales como el estar certificado en base a alguna normativa
ambiental.

Objetivos: Continuar con la implicacién de los suministradores con el objetivo de que en
su totalidad cumplan estos requisitos.
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DIAGNOSTICO
Grupos de Interés Riesgos Objetivos
No especificado Otros
POLITICAS
Grupos de Interés Politicas Objetivos

No especificado

Politicas formales (ej. Politica
Medioambiental)

Sistemas de gestion
medioambiental (SGMA)

Continuar con la difusion de la
Politica y objetivos ambientales

ACCIONES
Grupos de Interés Acciones Objetivos
No especificado RSE Extender la politica del SGMA

de Tecnatom a sus
suministradores

Mayor sensibilizacion del
personal

SEGUIMIENTO

Grupos de Interés

Seguimiento y medicion de
impactos

Objetivos

No especificado

Comité de Medioambiente

Evaluar la efectividad del
Sistema de Gestion Ambiental y
superar las auditorias
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29 PRINCIPIO 9

“Las entidades deben favorecer el desarrollo y la difusién de las tecnologias
respetuosas con el medio ambiente”.

ACCIONES:

¢Dispone Tecnatom S.A. de una accién concreta en relacién a este Principio que se haya
llevado a cabo durante el presente ejercicio? En caso afirmativo, describala.

Respuesta: Si

Implantacién: Se continua con la campafa interna para disminuir el consumo de
electricidad y agua para lo cual se estan instalando los elementos (grifos, luminarias,
temporizadores, puertas giratorias, etc.) que ayuden a minimizar los consumos.

Objetivos: Completar el ambicioso plan de mejora de las instalaciones para disminuir
CONSuUMOos.

SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Numero de estudios, de informes desarrollados o de comunicaciones enviadas en el afio
para aumentar la difusion de tecnologias respetuosas con el medio ambiente y mejorar
la eficiencia energética.

Respuesta: 0

Implantacién: Hacia el exterior ninguna y es una decisién de empresa que al menos de
momento no se difundan estas actividades.

Objetivos: No hay previsto objetivos en esta materia para el proximo ejercicio.

Inversion financiera, sobre el total de ingresos brutos, en el afio actual para el desarrolio
y la divulgacién de tecnologias que no sean agresivas con el medio ambiente.

Respuesta: 0

Implantacién: Con anterioridad se realizaron inversiones (Nueva cabina de pintura,
maquina de decapado en el taller de pintura, incremento de la capacidad de los
decapadores, etc.) su valor no es significativo respecto al total de ingresos brutos. Hay que
tener en cuenta el escasc impacto ambiental que tiene una empresa de ingenieria como la
nuestra.

Objetivos: Continuar empleando las tecnologias mas avanzadas a nuestro alcance para
minimizar nuestro impacto ambiental.
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DIAGNOSTICO

. Grupos de Interés

Riesgos

Objetivos

No especificado

POLITICAS

Grupos de Interés

Politicas

Objetivos

No especificado

ACCIONES

Grupos de Interés

Acciones

Objetivos

No especificado

RSE

Implantar internamente nuevas
tecnologias para minimizar
consumos

SEGUIMIENTO

Grupos de Interés

Seguimiento y medicién de
impactos

Objetivos

No especificado
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210 PRINCIPIO 10

“Las entidades deben trabajar contra la corrupcién en todas sus formas,
incluidas extorsion y soborno”.

DIAGNOSTICO:

Indicar si Tecnatom ha realizado un diagnéstico para conocer las dreas de mayor riesgo
de forma interna en su organizacién y en su sector de actividad e identificar cuéles son
sus riesgos e impactos.

Respuesta: No

Implantacién: No hemos realizado el diagnéstico. No consideramos que exista un riesgo
significativo en esta materia pero como medida preventiva se ha procedido a la difusidn
interna del C6digo de Conducta de Tecnatom a todos los empleados a través del Portal
Keops.

Objetivos: Hacer cumplir a todo el personal Cédigo de Conducta de Tecnatom.

(Ver documento adjunto. Cédigo de Conducta)

POLITICAS:

Indicar si Techatom S.A. posee una politica por escrito definida contra la corrupcion, la
extorsion y el blanqueo de capitales.

Respuesta: Si

Implantacién: Se habia difundido internamente durante 2011 y en 2012 se difunde
externamente a través de la pagina web de Tecnatom.

Objetivos: Continuar con la difusién externa el compromiso con el Cédigo de Conducta.

¢Incluye la politica de Tecnatom S.A. controles y procedimientos en referencia a regalos,
invitaciones y gastos empresariales, incluyendo los limites y canales de informacion de
los mismos?

Respuesta: No

Implantacién: No esta desarrollado con ese grado de detalle puesto que no se considera,
en nuestro entorno de actividad, un riesgo resefiable.



7 Tecnatom

Clave: IPPM-2012 Rev.: 0 Fecha: 10/2013  Pagina: 38

ACCIONES:

¢ Dispone Tecnatom S.A. de una accién concreta en relacién a este Principio que se haya
llevado a cabo durante el presente ejercicio? En caso afirmativo, describirla.

Respuesta: Si

Implantacién: En 2012 se ha difundido externamente el Cédigo de Conducta de
Tecnatom.

Objetivos: Continuar con la difusion externa, a través de la pagina web, del Cédigo de
Conducta de Tecnatom.

SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indicar el porcentaje sobre el total, desglosado por cada grupo de interés, que conoce
los codigos de conducta y politicas contra corrupcién y soborno de Tecnatom S.A.

Empleados: 100

¢ Todas las donaciones benéficas y patrocinios son transparentes y se hacen de acuerdo
con las leyes pertinentes?

Respuesta: Si

Implantacién: Son aprobadas por el Comité de Gestion correspondiente y son
absolutamente transparentes.

Indicar si Tecnatom S.A. dispone de mecanismos para gestionar las incidencias en
materia anti-corrupcion.

Respuesta: No

Implantacién: No se considera una problematica significativa para Tecnatom.
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DIAGNOSTICO

Grupos de Interés

Riesgos

Objetivos

Empleados Aceptacion de regalos Cumplir el cédigo de conducta
Competencia desleal
Favoritismos
Soborno
Tréfico de influencia ,
POLITICAS

Grupos de Interés

Politicas

Objetivos

Empleados

Cédigo de conducta
Coédigo Etico
Normas éticas y valores

corporativos

Politica de Blanqueo de
Capitales

Politica de Regalos
Politica de RSE

Continuar difusion externa del
Cédigo de Conducta

ACCIONES

Grupos de Interés

Acciones

Objetivos

Empleados

Comunicacién interna y
externa

Difusion de la politica

Difundir externamente nuestro
Caodigo de Conducta a través de
la pagina web
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SEGUIMIENTO

Grupos de Interés

Seguimiento y medicion de
impactos

Objetivos

Empleados

Comités de gestion

Comprometer al Comité de RSE
con el seguimiento de esta
problematica




